
05.12.23 09:20Nouvelle formule des CFF: La carte journalière fait peau neuve… au regret de certains | 24 heures

Page 1 sur 5https://www.24heures.ch/nouvelle-formule-des-cff-la-carte-journaliere-fait-peau-neuve-au-regret-de-certains-532794068506

En 2021, élus locaux et entités régionales étaient montés au front pour contes-

ter la suppression des cartes journalières vendues par les communes, annon-

cée par l’Alliance SwissPass. Depuis, l’organisation de branche des transports

publics, qui regroupe 250 entreprises, a revu sa copie.

La nouvelle carte journalière «dégriffée Commune» entrera en vigueur le 1ᵉʳ

janvier. Les premiers sésames pourront être achetés dès le 11 décembre et

permettront toujours de voyager durant un jour dans tout le pays. Mais la for-

mule ne convainc pas.
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La carte journalière telle qu’on la connaissait jusqu’en 2021. Les communes en disposaient d’un certain nombre défini par
jour.
CHRISTIAN BRUN/VQH

Abo Nouvelle formule des CFF

La carte journalière fait peau
neuve… au regret de certains
L’ancienne recette avait fait ses preuves, mais l’Alliance SwissPass
changera de système dès le 1ᵉʳ janvier. Décryptage de la carte journalière
dégriffée Commune.
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Qu’est-ce qui est nouveau? Le système du «premier arrivé,
premier servi»

Jusqu’à présent, les communes pouvaient acheter un certain nombre d’abon-

nements généraux, divisés en 365 cartes journalières. Chacune proposait à la

vente une ou plusieurs cartes par jour, dont elle fixait le prix (46 francs en

moyenne). L’offre était limitée à la population de la commune.

Dès 2024, un seul contingent d’environ 3500 cartes par jour – équivalent, se-

lon l’Alliance SwissPass, au total proposé jusqu’ici si on additionne toutes les

communes – sera disponible pour l’ensemble de la Suisse. Et vendu partout

en même temps, sur le système du «premier arrivé, premier servi».

2

Où et comment se procurer son sésame?

Une page web (cartejournaliere-commune.ch ) permettra de vérifier la dis-

ponibilité des cartes… mais pas de les réserver ni de les acheter. «Développer

une plateforme de distribution en ligne au niveau suisse a été jugé trop cher

par les communes», explique l’Alliance SwissPass.

Aussi, en réponse au feedback de nombreuses communes et villes, «une solu-

tion à 100% en ligne a été sciemment écartée afin de satisfaire aussi les be-

soins des personnes moins à l’aise avec les outils numériques».

Pour se procurer son sésame, il faudra dès lors se rendre dans les locaux de

n’importe laquelle des plus de 1000 communes participantes, dès le 11 dé-

cembre 2023.

3

Pourquoi modifier une formule qui marche?

Pour justifier le changement de formule amorcé en 2021, l’Alliance SwissPass

argumente que la carte journalière Commune aurait perdu en popularité,

«les offres attrayantes des billets et cartes journalières dégriffés» ayant «en-

traîné une importante baisse des ventes» renforcée par la pandémie. Les

cartes non vendues représentaient aussi «un risque financier trop grand»

pour les communes, et la distribution physique «une charge importante». En-

fin, la branche des transports publics entend lutter contre le marché noir, car

certains sésames étaient revendus à des personnes n’y ayant pas droit, ou re-

mis à des tiers à la fin du voyage.

https://cartejournaliere-commune.ch/fr
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Qu’en pensent les communes?

«On a un peu l’impression de faire office de guichet des transports publics»,

glisse le syndic d’Échandens, Jerome De Benedictis. Sentiment partagé par

plusieurs de ses homologues, qui déplorent aussi de ne plus pouvoir «garan-

tir» de cartes à leur population.

L’option de limiter la vente à leurs résidents existe pourtant, mais toutes les

communes que nous avons interrogées y ont renoncé pour «jouer le jeu».

L’Alliance SwissPass ne communique pas combien ont opté pour cette possibi-

lité.

Au sein des greffes, on craint que la nouvelle mouture induise une charge de

travail supplémentaire que ne compenseront pas les 5% de commission oc-

troyés sur la vente des titres.

«C’est encore difficile d’estimer la différence pour nos équipes, dit le munici-

pal échichanais André Augsburger. Mais les cartes seront nominatives, donc

il faudra prendre les coordonnées de chaque client.»

5

Quelles répercussions en termes de prix?

Interrogée sur les raisons des hausses de prix, l’Alliance SwissPass répond que «l’offre sera plus juste pour les titulaires d’un
demi-tarif, qui bénéficieront d’un prix plus faible» qu’auparavant.
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Selon les informations publiées sur le site des CFF, une carte journalière Com-

mune de l’ancien système était vendue au prix de 46 francs en moyenne,

demi-tarif ou non. Désormais, le tarif sera le même pour toutes les com-

munes, mais différencié selon le type d’usager et la date d’achat. Pour les

non-titulaires du demi-tarif, la carte sera facturée 52 francs, contre 39 francs

avec demi-tarif. Achetée moins de dix jours avant le voyage, elle coûtera

59 francs avec demi-tarif et 88 sans.

La critique est unanime sur la hausse des prix, considérés comme moins at-

tractifs, en particulier pour les voyageurs n’ayant pas de demi-tarif. «C’est

dommage, car ce sont justement ces voyageurs occasionnels qu’on pourrait

encourager à prendre les transports publics pour de longs trajets», regrette

Manuel Zenger, municipal à Préverenges. La syndique de Hautemorges, Ma-

rie Christine Gilliéron, ajoute: «Les communes du pied du Jura ne sont pas

toutes très bien desservies par les transports publics. À 40 francs, on fait faci-

lement un effort sur un grand trajet, mais à 60, c’est autre chose.»

«Je ne vois pas en quoi c’est une offre attrayante»

Secrétaire général de la section vaudoise de l’Association transports et envi-

ronnement (ATE), Romain Pilloud peine à trouver des avantages à cette nou-

velle carte journalière.

Le nouveau système de cartes n’a-t-il aucun avantage aux yeux de l’ATE Vaud?

Le fait que des points de vente physiques aient été conservés est une très

bonne chose et un avantage par rapport aux autres billets et cartes journa-

lières dégriffés. À part ça, je ne vois pas en quoi c’est une offre attrayante.

Pourtant, les tarifs restent plus attractifs que les cartes journalières de base.

«Au niveau du prix, cette nouvelle carte n’apporte aucun avantage marquant par rapport aux billets dégriffés disponibles en
ligne», compare Romain Pilloud, secrétaire général de la section vaudoise de l’Association transports et environnement.
PATRICK MARTIN/24HEURES
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Oui, mais au niveau du prix, cette nouvelle carte n’apporte aucun avantage

marquant par rapport aux billets dégriffés disponibles en ligne, et encore

moins comparé à l’ancien système, qui était ultraconcurrentiel. Il faudra aus-

si observer si le contingent national est suffisant.

«Ce qui nous fâcherait, c’est que
cette nouvelle carte dégriffée soit

supprimée sous prétexte qu’il n’y a
pas assez de demande.»
Romain Pilloud, secrétaire général de l’ATE Vaud

Le prix, c’est plus que jamais le nerf de la guerre?

C’est l’un des facteurs. Il y a un risque évident qu’en faisant leurs calculs, les

gens privilégient la voiture – en particulier en cette période de hausse des

prix. En l’occurrence, les augmentations de tarifs de la carte journalière Com-

mune sont plus importantes que la moyenne des hausses dans le secteur pour

2024, qui est de 3,7%.

De nombreuses communes disent peiner à se projeter concernant l’évolution
de la charge de travail et de la demande. Et vous?

Il faudra en effet juger à l’usage. Ce qui nous fâcherait beaucoup, c’est que

cette nouvelle carte dégriffée Commune soit supprimée dans trois ou cinq ans

sous prétexte qu’il n’y a pas assez de demande, alors qu’en réalité, c’est l’offre

qui n’est pas assez attrayante.

Vous avez trouvé une erreur? Merci de nous la signaler.

Plus d'infos
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